
     ๑๐๘ 

บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 

 การวจิยัเรือ่งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็
ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น ๕ ตอน
ดงันี้ 
 ตอนที ่๑  ขอ้มลูส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่๒  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้
(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
 ตอนที ่ ๓  เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
 ตอนที ่๔  ขอ้มลูปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบักา รปฏบิตังิานตามหลกั
อทิธบิาท ๔ 
 ตอนที ่๕ แนวทางการประยกุตใ์ชห้ลกัอทิธบิาท ๔ ในการพฒันาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

ตอนท่ี ๑ ข้อมลูส่วนบคุคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ ขอ้มลูส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา  รายได ้ ฝา่ย ทีส่งักดั  และประสบการณ์การท างาน   รายละเอยีดดงัแสดงใน
ตารางที ่๔.๑  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๓ 

ตารางท่ี ๔.๑  แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
 

๑. เพศ    

 ชาย ๑๒๓ ๕๑.๙๐ 
 หญงิ ๑๑๔ ๔๘.๑๐ 
 

๒. อายุ    

 ๒๐ – ๒๕ ปี ๔๙ ๒๐.๖๘ 
 ๒๖ – ๓๐ ปี ๙๕ ๔๐.๐๘ 
 ๓๑ – ๓๕ ปี ๕๑ ๒๑.๕๒ 
 มากกว่า ๓๕ ปี ๔๒ ๑๗.๗๒ 
 

๓. ระดบัการศึกษา   

 ปรญิญาตร ี ๒๒๔ ๙๔.๕๑ 
 ปรญิญาโท ๑๓ ๕.๔๙ 
 

๔.รายได้    

 ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท ๖๖ ๒๗.๘๕ 
 ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท ๘๘ ๓๗.๑๓ 
 ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท ๔๔ ๑๘.๕๗ 
 สงูกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท ๓๙ ๑๖.๔๖ 
 

๕. สงักดัฝ่าย   

 ฝา่ยขาย ๑๒๕ ๕๒.๗๔ 
 ฝา่ยประชาสมัพนัธ์ ๑๕ ๖.๓๓ 
 ฝา่ยบญัช/ีการเงนิ ๑๕ ๖.๓๓ 
 ฝา่ยการตลาด ๓๖ ๑๕.๑๙ 
 ฝา่ยช่าง/บรกิาร ๒๗ ๑๑.๓๙ 
 ฝา่ยจดัซือ้ ๔ ๑.๖๙ 
 ฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์ ๑๓ ๕.๔๙ 
 ฝา่ยกฎหมาย ๒ ๐.๘๔ 

 
 



 ๙๔ 

ตารางท่ี ๔.๑  (ต่อ) 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
 

๖. ประสบการณ์ท างาน   

 ต ่ากว่า ๕ ปี ๑๗๒ ๗๒.๕๗ 
 ๖ – ๑๐ ปี ๔๓ ๑๘.๑๔ 
  ๑๑ – ๑๕ ปี ๒๒ ๙.๒๘ 

 
 
 จากตารางที ่๔.๑ พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติ้ ง(ไทยแลนด์) จ ากดั ที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๑๒๓ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๕๑.๙๐ มอีายตุัง้แต่  
๒๖ – ๓๐ ปี  มจี านวน ๙๕ คน คดิเป็นรอ้ยละ  ๔๐.๐๘   มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรี  จ านวน 
๒๒๔ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๙๔.๕๑  มรีายไดท้ี ่๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน  ๘๘  คน  คิด
เป็นรอ้ยละ  ๓๗ .๑๓    สงักดัฝา่ยขาย จ านวน ๑๒๕ คดิเป็นรอ้ยละ ๕๒ .๗๔   และมี
ประสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า ๕ ปี  จ านวน  ๑๗๒  คดิเป็นรอ้ยละ ๗๒.๕๗    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๕ 

ตอนท่ี ๒  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั แคนนอน มารเ์กต็ต้ิง (ไทย
แลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มาร์
เกต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ฉนัทะ (ความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน), วริยิะ(ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน), จติตะ(การเอาใจฝกัใฝใ่น
การปฏบิตังิาน) และวมิงัสา(การใชป้ญัญาใครค่รวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน )  รายละเอยีดดงั
แสดงในตารางที ่๔.๒ – ๔.๑๑ 
  
ตารางท่ี ๔.๒ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ    
                 พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  
          (n = ๒๓๗) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน  

ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

X  S.D. การแปลผล 

๑. ดา้นฉนัทะ ๔.๒๖ ๐.๒๕ มาก 
๒. ดา้นวริยิะ ๔.๐๙ ๐.๓๔ มาก 
๓. ดา้นจติตะ ๔.๒๗ ๐.๓๕ มาก 
๔. ดา้นวมิงัสา ๔.๑๐ ๐.๒๗ มาก 

ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ๔.๑๘ ๐.๒๕ มาก 
 
 จากตารางที ่๔.๒ พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = ๔.๑๘) เมือ่
พจิารณาในแต่ละดา้น พบว่าพนกังานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 
 
 
 
 
 



 ๙๖ 

ตารางท่ี ๔.๓   ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  
ด้านฉันทะ (ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน) 

          (n = ๒๓๗) 

ล าดบั 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 

ตามหลกัอิทธิบาท ๔ :  ด้านฉันทะ 
(ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน) 

ระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

X  S.D. การแปลผล 

๑ พงึพอใจในต าแหน่ง และหน้าที ่ทีไ่ดร้บั ๔.๗๓ ๐.๔๕ มากทีสุ่ด 
๒ ปรารถนาจะปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลส าเรจ็  ๔.๖๐ ๐.๕๐ มากทีสุ่ด 
๓ ปฏบิตัติามกฏระเบยีบของบรษิทั และ

ประพฤตตินใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่ใีนแผนก 
๔.๑๘ ๐.๗๒ มากทีสุ่ด 

๔ ปฏบิตัติามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาเสมอ ๔.๖๔ ๐.๕๑ มากทีสุ่ด 
๕ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตัขิอง

บรษิทั 
๔.๐๓ ๐.๔๓ มาก 

๖ พอใจในเพื่อนรว่มงาน และหวัหน้างาน ๔.๕๗ ๐.๖๐ มากทีสุ่ด 
๗ พอใจกบัรายไดท้ีร่บั ๓.๓๗ ๐.๔๘ ปานกลาง 
๘ พรอ้มจะใหค้ าปรกึษาและบรกิารกบัลกูคา้ ๔.๑๖ ๐.๕๘ มาก 
๙ พรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบในต าแหน่งงานทีส่งูกว่า ๔.๒๔ ๐.๕๖ มาก 
๑๐ พงึพอใจทีจ่ะรว่มงานกบับรษิทัต่อไป ๔.๐๕ ๐.๗๕ มาก 
ภาพรวมประสิทธภาพในการปฏิบติังานด้านวิริยะ ๔.๒๖ ๐.๒๕ มาก 

           
 จากตารางที ่ ๔.๓  พบว่าพนกังาน  บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นฉนัทะ (ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตัิงาน)  โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = ๔.๒๖) เมือ่พจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้พบว่า 
พนกังานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความพอใจกบัรายไดท้ีร่บั 
และมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มใน การ
ปฏบิตัขิองบรษิทั , พรอ้มจะใหค้ าปรกึษาและบรกิารกบัลกูคา้ , พรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบในต าแหน่ง
งานทีส่งูกว่า และพงึพอใจทีจ่ะรว่มงานกบับรษิทัต่อไป ส าหรบัขอ้อื่นๆ ทีเ่หลอื พนกังานมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 



 ๙๗ 

ตารางท่ี ๔.๔    ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่ง เบนมาตรฐาน และระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท  ๔  
ด้านวิริยะ (ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน) 

          (n = ๒๓๗) 

ล าดบั 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน  

ตามหลกัอิทธิบาท ๔  :  ด้านวิริยะ 
(ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน) 

ระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

X  S.D. การแปลผล 

๑ มคีวามกระตอืรอืรน้ ในการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ ๔.๑๒ ๐.๖๖ มาก 
๒ ยนิดเีสยีสละเวลาส่วนตวัเพื่อปฏบิตังิานทีค่ ัง่คา้ง

ใหแ้ลว้เสรจ็ 
๔.๙๐ ๐.๓๓ มากทีสุ่ด 

๓ แมว้่างานทีท่่านปฏบิตัจิะตอ้งใชเ้วลายาวนาน
นบัปีจงึจะส าเรจ็ผล ท่านกไ็มท่อ้ถอยพยายาม
จนส าเรจ็ 

๔.๓๑ ๐.๕๑ มาก 

๔ เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหท้ างานท่านจะรบีท าโดย
ทนัท ี

๓.๙๐ ๐.๕๕ มาก 

๕ ไดร้บัการฝึกอบรม เพิม่เตมิ เพื่อน ามา
พฒันาการท างาน 

๔.๐๕ ๐.๘๕ มาก 

๖ เรยีนรูแ้ละยอมรบัข้อผดิพลาดอยา่งจรงิใจพรอ้ม
ทัง้ท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

๓.๗๕ ๐.๖๓ มาก 

๗ สามารถประสานงานกบัแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง
เพื่อทีจ่ะบรรลุเป้าหมายได้ 

๔.๒๘ ๐.๙๓ มาก 

๘ มกัท างานเสรจ็สมบรูณ์ตามแผนงานทีไ่ด้
ก าหนดไว ้

๓.๗๕ ๐.๘๕ มาก 

๙ อดทนอดกลัน้และเอาชนะความยากล าบากใน
การแกป้ญัหา 

๓.๖๒ ๐.๕๐ มาก 

๑๐ ปฏบิตังิานดว้ยความมุง่มัน่เพื่อสรา้งสรรและ
เปลีย่นแปลงส าหรบัการปรบัปรงุใหด้ขีึน้  

๔.๒๔ ๐.๕๖ มาก 

ภาพรวมประสิทธภาพในการปฏิบติังานด้านวิริยะ ๔.๐๙ ๐.๓๔ มาก 
   
          



 ๙๘ 

 จากตารางที ่๔.๔ พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔  ดา้นวริยิะ (ความเพยีรพยายามในการ
ปฏบิตังิาน) โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = ๔.๐๙) เมือ่พจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้พบว่า 
พนกังานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ยนิดเีสยีสละเวลาส่วน ตวัเพื่อ
ปฏบิตังิานทีค่ ัง่คา้งใหแ้ลว้เสรจ็ ส าหรบัขอ้อื่นๆ ทีเ่หลอื พนกังานมปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี ๔.๕    ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  
ด้านจิตตะ (การเอาใจฝกัใฝใ่นการปฏบิตังิาน) 

           (n = ๒๓๗) 

ล าดบั 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 

ตามหลกัอิทธิบาท ๔  : ด้านจิตตะ 
(การเอาใจฝกัใฝใ่นการปฏบิตังิาน) 

ระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

X  S.D. การแปลผล 

๑ เอาใจใส่ต่อการปฏบิตังิานในหน้าที่ ๔.๐๑ ๐.๗๘ มาก 
๒ การตรงต่อเวลาและการรกัษาเวลาในการ

ปฏบิตังิาน 
๔.๘๕ ๐.๕๐ มากทีสุ่ด 

๓ การปฏบิตังิานของท่านมกีารแบ่งเวลาอยา่ง
ชดัเจน 

๔.๒๗ ๐.๕๗ 
มาก 

๔ ถอืว่าความรบัผดิชอบต่อหน้าทีเ่ป็นสิง่จ าเป็น ๔.๑๖ ๐.๗๔ มาก 
๕ ตรวจตราดคูวามเรยีบรอ้ยของงานทีท่ าเสมอ ๔.๖๒ ๐.๕๓ มากทีสุ่ด 
๖ ตัง้ใจในการปฏบิตังิาน ๔.๓๒ ๐.๕๔ มาก 
๗ เอาใจใส่ต่อการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทีม่าขอรบั

บรกิารเสมอ 
๔.๘๐ ๐.๕๕ มากทีสุ่ด 

๘ ไดม้กี าหนดวธิปีฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัการและแนวคดิของบรษิทั 

๓.๔๙ ๐.๕๐ ปานกลาง 

๙ ใหค้วามรว่มมอืกบัพนกังานคนอื่น ๓.๘๙ ๐.๓๓ มาก 
๑๐ มคีวามจรงิใจต่อหวัหน้า ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน

รว่มงาน 
๔.๒๓ ๐.๕๗ มาก 

ภาพรวมประสิทธภาพในการปฏิบติังานด้านจิตตะ ๔.๒๗ ๐.๓๕ มาก 
           



 ๙๙ 

 จากตารางที ่๔.๕ พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้น จติตะ (การเอาใจฝกัใฝใ่นการ
ปฏบิตังิาน )โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = ๔.๒๗) เมือ่พจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้พบว่า 
พนกังานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไดม้กี าหนดวธิปีฏบิตัิ งาน
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคดิของบรษิทั และมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบั
มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การตรงต่อเวลาและการรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน , ตรวจตราดคูวาม
เรยีบรอ้ยของงานทีท่ าเสมอ และเอาใจใส่ต่อการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทีม่าขอรบับรกิารเสมอ  
ส าหรบัขอ้อื่นๆ ทีเ่หลอื พนกังานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี ๔.๖    ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔   
ด้านวิมงัสา (การใชป้ญัญาใครค่รวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน) 

           (n = ๒๓๗) 

ล าดบั 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน  

ตามหลกัอิทธิบาท ๔  : ด้านวิมงัสา 
(การใครค่รวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน) 

ระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

X  S.D. การแปลผล 

๑ ใครค่รวญขัน้ตอน และวธิกีารท างานก่อนเสมอ ๔.๕๙ ๐.๖๐ มากทีสุ่ด 
๒ มกีารวางแผนในการปฏบิตังิานไวล้่วงหน้าเสมอ ๔.๐๓ ๐.๗๘ มาก 
๓ มกัใครค่รวญถงึผลดแีละผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้เสมอ

ก่อนการปฏบิตังิาน 
๓.๖๙ ๐.๖๗ มาก 

๔ มสี่วนรว่มในการแกไ้ขปญัหาในการปฏบิตัหิน้าทีท่ี่
รบัผดิชอบ 

๔.๓๔ ๐.๕๖ มาก 

๕ รบัฟงัปญัหาจากลกูคา้เสมอ เพื่อน าขอ้มลูมาปรบั
ใชใ้นการปฏบิตังิานของท่าน 

๔.๓๔ ๐.๕๕ มาก 

๖ ศกึษาวทิยาการใหม่ๆ  เพื่อน ามาใชป้รบัปรงุการ
ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

๔.๕๔ ๐.๕๙ มากทีสุ่ด 

๗ มกัคน้หาสาเหตุของการปฏบิตังิานทีไ่มป่ระสบ
ผลส าเรจ็ 

๓.๕๔ ๐.๕๑ มาก 

 
 
 



 ๑๐๐ 

ตารางท่ี ๔.๖  (ต่อ) 
           (n = ๒๓๗) 

ล าดบั 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน  

ตามหลกัอิทธิบาท ๔  : ด้านวิมงัสา 
(การใครค่รวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน) 

ระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

X  S.D. การแปลผล 

๘ ใครค่รวญขัน้ตอน และวธิกีารท างานก่อนเสมอ ๓.๙๐ ๐.๓๑ มาก 

๙ ยอมรบัความทา้ทายของงานใหมอ่ยา่งแขง็ขนั ๔.๕๒ ๐.๕๙ มากทีสุ่ด 

๑๐ ใครค่รวญ ใหค้วามเคารพในคุณค่า ความเชื่อ 
และขนบธรรมเนียมของผูอ้ื่น 

๓.๕๔ ๐.๖๓ มาก 

ภาพรวมประสิทธภาพในการปฏิบติังานด้านวิมงัสา ๔.๑๐ ๐.๒๗ มาก 
               
 จากตารางที ่๔.๖   พบว่าพนักงาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ตามหลกัอทิธบิาท ๔  ดา้นวมิงัสา (การใครค่รวญหาเหตุผลใน
การปฏบิตังิาน ) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = ๔.๑๐)  เมือ่พจิารณารายละเอยีดในแต่ละขอ้
พบว่า พนกังานมปีระสทิธิ ภาพในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ใครค่รวญขัน้ตอน 
และวธิกีารท างานก่อนเสมอ , ศกึษาวทิยาการใหม่ๆ  เพื่อน ามาใชป้รบัปรงุการปฏบิตังิานใหม้ ี
และยอมรบัความทา้ทายของงานใหมอ่ยา่งแขง็ขนั ส าหรบัขอ้อื่นๆ ทีเ่หลอื พนกังานมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 
 
  
 



 ๑๐๑ 

ตอนท่ี ๓  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั แคนนอน 
มารเ์กต็ต้ิง(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 

 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  การทดสอบสมมตฐิานโดยการ
วเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างตวัแปร ไดแ้ก่ การจ าแนกตาม เพศ , อายุ , ระดบัการศกึษา , 
รายได,้ ฝา่ยทีส่งักดั และประสบการณ์ท างาน ตามสมมตฐิานที ่๑ – ๖ ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี  ๑   พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่ ี
เพศต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานที ่๑ รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่๔.๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๗   การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔ จ าแนกตามเพศ 

(n  =  ๒๓๗) 

หลกัอิทธิบาท ๔ 
เพศ 

t Sig. ชาย (๑๒๓ คน) หญิง (๑๑๔ คน) 
  S.D   S.D 

ดา้นฉนัทะ ๔.๒๙ ๐.๒๔ ๔.๒๒ ๐.๒๖ ๒.๒๘๕* ๐.๐๒๓ 
ดา้นวริยิะ ๔.๐๔ ๐.๓๓ ๔.๑๔ ๐.๓๔ -๒.๓๐๕* ๐.๐๒๒ 
ดา้นจติตะ ๔.๓๑ ๐.๓๕ ๔.๒๒ ๐.๓๔ ๒.๑๔๐* ๐.๐๓๓ 

ดา้นวมิงัสา ๔.๐๕ ๐.๒๘ ๔.๑๖ ๐.๒๕ -๒.๙๐๘** ๐.๐๐๔ 

รวม ๔.๑๘ ๐.๒๓ ๔.๑๘ ๐.๒๖ -๐.๒๔๗ ๐.๘๐๕ 

** มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐ .๐๑ 
*   มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐ .๐๕ 
 
 

 จากตารางที ่๔.๗ พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ที่
มเีพศต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนกังานบรษิทั แคนนอน มาร์
เกต็ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่เีพศต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัใน ดา้น
ฉนัทะ, ดา้นวริยิะ และดา้นจติตะ  อยา่งมนีั ยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕  และในดา้นวมิงัสา 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๑  โดยทีเ่พศชาย มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตาม

X X



 ๑๐๒ 

หลกัอทิธบิาท ๔ มากกว่าเพศหญงิในดา้นฉนัทะและดา้นจติตะ ส่วนเพศหญงิมปีระสทิธภิาพใน
กาปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ในดา้นวริยิะและดา้นวมิงัสา 
 
 สมมติฐานท่ี  ๒   พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่ ี
อายตุ่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานที ่๒ รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่๔.๘ 
 

ตารางท่ี ๔.๘    การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  จ าแนกตามอาย ุ

(n =  ๒๓๗) 

หลกั 
อิทธิบาท ๔ 

อายุ 

F Sig. 
๒๐ - ๒๕ ปี  
(๔๙ คน) 

๒๖ - ๓๐ ปี  
(๙๕ คน) 

๓๑ - ๓๕ ปี  
(๕๑ คน) 

มากกว่า ๓๕ ปี  
(๔๒ คน) 

  S.D   S.D   S.D   S.D 

ดา้นฉนัทะ ๔.๒๓ ๐.๒๓ ๔.๒๖ ๐.๒๒ ๔.๒๘ ๐.๓๐ ๔.๒๗ ๐.๒๘ ๐.๔๓๘ ๐.๗๒๖ 

ดา้นวริยิะ ๔.๑๔ ๐.๓๑ ๔.๑๓ ๐.๓๒ ๓.๙๙ ๐.๓๗ ๔.๐๗ ๐.๓๖ ๒.๒๗๐ ๐.๐๘๑ 

ดา้นจติตะ ๔.๒๒ ๐.๓๑ ๔.๒๘ ๐.๓๑ ๔.๒๗ ๐.๔๒ ๔.๒๗ ๐.๓๘ ๐.๔๐๐ ๐.๗๕๓ 

ดา้นวมิงัสา ๔.๑๖ ๐.๒๒ ๔.๑๓ ๐.๒๖ ๔.๐๒ ๐.๒๗ ๔.๐๘ ๐.๓๓ ๒.๙๐๖* ๐.๐๓๕ 

รวม ๔.๑๙ ๐.๒๒ ๔.๒๐ ๐.๒๒ ๔.๑๔ ๐.๒๘ ๔.๑๗ ๐.๒๙ ๐.๖๔๑ ๐.๕๘๙ 

*   มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐ .๐๕ 
 

 จากตารางที ่๔.๘   พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ทีม่อีายตุ่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั 
ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนกังานบรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่อีายแุตกต่างกนั  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกั
อทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ ในดา้นวมิงัส า ส าหรบัดา้น
อื่นๆ พนกังานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดงันัน้จงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบ ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นคู่ของประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นวมิงัสา ดว้ยวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด 
(Least Significant Difference: LSD) รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่๔.๙ 
 
  

X X X X



 ๑๐๓ 

ตารางท่ี ๔.๙  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด 
                      ด้านวิมงัสา (ในการใครค่รวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน) 

 (n  =  ๒๓๗) 

อายุ 

 อาย ุ

๒๐ - ๒๕ ปี ๒๖ - ๓๐ ปี ๓๑ - ๓๕ ปี มากกว่า ๓๕ ปี 

๔.๑๖ ๔.๑๓ ๔.๐๒ ๔.๐๘ 

๒๐ - ๒๕ ปี ๔.๑๖ - ๐.๐๓ ๐.๑๔* ๐.๐๘ 

๒๖ - ๓๐ ปี ๔.๑๓ - - ๐.๑๑* ๐.๐๕ 

๓๑ - ๓๕ ปี ๔.๐๒ - - - -๐.๐๖ 

มากกว่า ๓๕ ปี ๔.๐๘ - - - - 

*   มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐ .๐๕ 
 
 จากตารางที ่๔.๙ พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติ้ ง(ไทยแลนด์) จ ากดั ที่
มอีาย ุ๓๑ - ๓๕ ปี  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นวมิงัสา น้อยกว่า 
พนกังานทีม่อีาย ุ๒๐ - ๒๕ ปี และ ๒๖ - ๓๐ ปี  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X



 ๑๐๔ 

 สมมติฐานท่ี ๓ พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานที ่๓ รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่๔.๑๐ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๐  การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มาร์ เกต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  จ าแนกตามระดบั
การศกึษา 

                                                                                                 (n  =  ๒๓๗) 

หลกัอิทธิบาท ๔ 

ระดบัการศึกษา 

t Sig. 
ปริญญาตรี  
(๒๒๔ คน) 

ปริญญาโท  
(๑๓ คน) 

  S.D   S.D 

ดา้นฉนัทะ ๔.๒๗ ๐.๒๕ ๔.๑๑ ๐.๓๒ ๑.๗๘๓ ๐.๐๙๘ 

ดา้นวริยิะ ๔.๑๐ ๐.๓๓ ๔.๐๒ ๐.๔๕ ๐.๖๔๓ ๐.๕๓๒ 

ดา้นจติตะ ๔.๒๘ ๐.๓๔ ๔.๐๖ ๐.๔๑ ๑.๘๕๔ ๐.๐๘๗ 

ดา้นวมิงัสา ๔.๑๐ ๐.๒๗ ๔.๐๙ ๐.๒๔ ๐.๑๖๑ ๐.๘๗๔ 

รวม ๔.๑๙ ๐.๒๔ ๔.๐๗ ๐.๓๓ ๑.๒๖๗ ๐.๒๒๘ 
 

*   มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐ .๐๕ 
 
 จากตารางที ่๔.๑๐   พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวม ไม่
แตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนกังานบริ ษทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น  
 
 
 
 
 
 
 

X X



 ๑๐๕ 

 สมมติฐานท่ี  ๔   พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่ ี
รายไดต่้างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานที ่๔ รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่๔.๑๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๑  การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  จ าแนกตามรายได ้  

                                                                               (n  =  ๒๓๗) 

หลกั 

รายได ้

F Sig. 

๑๐,๐๐๐ บาท 
ถึง 

๑๕,๐๐๐ บาท  

๑๕,๐๐๑ บาท 
ถึง 

๒๐,๐๐๐ บาท  

๒๐,๐๐๑ บาท 
ถึง 

๓๐,๐๐๐ บาท 
สูงกว่า  

๓๐,๐๐๐ บาท  

อิทธิบาท 
๔ 

(๖๖ คน) (๘๘ คน) (๔๔ คน) (๓๙ คน) 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

ดา้นฉนัทะ ๔.๓๐ ๐.๑๘ ๔.๒๓ ๐.๒๙ ๔.๒๕ ๐.๒๕ ๔.๒๗ ๐.๒๗ ๐.๙๒๔ ๐.๔๓๐ 
ดา้นวริยิะ ๔.๑๔ ๐.๒๗ ๔.๐๓ ๐.๓๗ ๔.๑๘ ๐.๓๖ ๔.๐๕ ๐.๓๔ ๒.๖๓๒ ๐.๐๕๑ 
ดา้นจติตะ ๔.๓๕ ๐.๒๓ ๔.๒๑ ๐.๔๐ ๔.๒๓ ๐.๓๓ ๔.๒๘ ๐.๓๗ ๑.๙๙๗ ๐.๑๑๕ 
ดา้นวมิงัสา ๔.๑๓ ๐.๒๕ ๔.๐๗ ๐.๒๖ ๔.๑๙ ๐.๒๕ ๔.๐๔ ๐.๓๑ ๒.๗๖๒* ๐.๐๔๓ 

รวม ๔.๒๓ ๐.๑๕ ๔.๑๔ ๐.๒๘ ๔.๒๑ ๐.๒๖ ๔.๑๖ ๐.๒๗ ๒.๑๑๒ ๐.๐๙๙ 

*   มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐ .๐๕ 
 
 จากตารางที ่๔.๑๑   พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ทีม่รีายไดต่้างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวม ไม่ แตกต่าง
กนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนกังานบรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ ในดา้นวมิงัสา  
ส าหรบัดา้นอื่นๆ พนกังานมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดงันัน้จงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบ ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นคู่ของประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นวมิงัสา ดว้ยวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด 
(Least Significant Difference: LSD) รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่๔.๑๒ 
 
 
 
 

X X X X



 ๑๐๖ 

ตารางท่ี  ๔.๑๒  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด 
                          ด้านวิมงัสา (ในการใครค่รวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน) 
                                                                                                                            (n  =  ๒๓๗) 

รายได ้(บาท) 

 รายได้ 
๑๐,๐๐๐ บาท 

ถึง 
๑๕,๐๐๐ บาท  

๑๕,๐๐๑ บาท 
ถึง 

๒๐,๐๐๐ บาท  

๒๐,๐๐๑ บาท 
ถึง 

๓๐,๐๐๐ บาท 

สูงกว่า 
๓๐,๐๐๐ บาท 

๔.๑๓ ๔.๐๗ ๔.๑๙ ๔.๐๔ 

๑๐,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐  บาท ๔.๑๓ - ๐.๐๖ -๐.๐๖ ๐.๐๙ 
๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท ๔.๐๗ - - -๐.๑๒* ๐.๐๓ 
๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐  บาท ๔.๑๙ -  - - ๐.๑๕* 
สูงกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท ๔.๐๔ -  -  -  - 
 

* มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐ .๐๕ 
 
 จากตารางที ่๔.๑๒ พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ทีม่รีายได ้๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้น
วมิงัสา มากกว่า พนกังานทีม่รีายได ้๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท และ สงูกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท  อยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 

 
 สมมติฐานท่ี  ๕ พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ฝีา่ย
ทีส่งักดัต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานที ่๕ รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่๔.๑๓ 
 
 

ตารางท่ี ๔.๑๓ การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  จ าแนกตามฝา่ยทีส่งักดั 
 
 
 

X



     ๑๐๘ 

ตารางท่ี  ๔.๑๓   การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  จ าแนกตามฝา่ยที่  
                       สงักดั 

 
 
 
 
 
 

หลกั 

ฝ่ายท่ีสงักดั 

F Sig. ขาย ประชาสมัพนัธ ์ บญัชี/การเงิน การตลาด ช่าง/บริการ จดัซ้ือ 
ทรพัยากร
มนุษย ์ กฎหมาย 

อิทธิบาท ๔ (๑๒๕ คน) (๑๕ คน) (๑๕ คน) (๓๖ คน) (๒๗ คน) (๔ คน) (๑๓ คน) (๒ คน) 

  S.D   S.D   S.D   S.D   S.D   S.D   S.D   S.D 

ดา้นฉนัทะ ๔.๒๘ ๐.๒๕ ๔.๒๕ ๐.๑๘ ๔.๐๘ ๐.๓๔ ๔.๑๘ ๐.๒๒ ๔.๓๑ ๐.๒๗ ๔.๑๕ ๐.๑๓ ๔.๓๘ ๐.๑๗ ๔.๒๐ ๐.๑๔ ๒.๕๘๔* ๐.๐๑๔ 
ดา้นวริยิะ ๔.๐๖ ๐.๓๔ ๔.๒๖ ๐.๒๐ ๔.๐๖ ๐.๔๔ ๔.๑๓ ๐.๓๕ ๔.๐๑ ๐.๓๕ ๔.๒๕ ๐.๑๙ ๔.๑๘ ๐.๓๒ ๔.๓๐ ๐.๑๔ ๑.๓๕๖ ๐.๒๒๕ 
ดา้นจติตะ ๔.๓๐ ๐.๓๖ ๔.๒๖ ๐.๑๖ ๔.๐๒ ๐.๔๕ ๔.๑๖ ๐.๓๐ ๔.๓๖ ๐.๓๘ ๔.๑๕ ๐.๑๓ ๔.๔๒ ๐.๒๐ ๔.๒๐ ๐.๑๔ ๒.๕๓๗* ๐.๐๑๖ 
ดา้นวมิงัสา ๔.๐๘ ๐.๒๘ ๔.๒๕ ๐.๑๘ ๔.๑๐ ๐.๒๖ ๔.๑๕ ๐.๒๐ ๔.๐๒ ๐.๓๔ ๔.๑๕ ๐.๑๓ ๔.๒๐ ๐.๒๕ ๔.๒๐ ๐.๑๔ ๑.๖๖๐ ๐.๑๒๐ 

รวม ๔.๑๘ ๐.๒๕ ๔.๒๖ ๐.๑๗ ๔.๐๗ ๐.๓๔ ๔.๑๕ ๐.๒๐ ๔.๑๘ ๐.๒๖ ๔.๑๘ ๐.๑๔ ๔.๓๐ ๐.๑๗ ๔.๒๓ ๐.๑๔ ๑.๑๕๓ ๐.๓๓๑ 
                   
*   มีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ ๐ .๐๕ 
 

(n  =  ๒๓๗) 
 

๑๐๗ 

X X X X X X X X



     ๑๐๘ 

 จากตารางที ่๔.๑๓   พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั 
ทีม่ฝีา่ยทีส่งักดัต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวม ไม่
แตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนกังานบรษิทั 
แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ทีม่ฝีา่ยทีส่งักดัแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั ๐.๐๕ ในดา้นฉนัทะและดา้นจติตะ ส าหรบัดา้นอื่นๆ พนกังานมปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดงันัน้จงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบ ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นคู่ของประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นฉนัทะ และดา้นจติตะ ดว้ยวธิผีลต่าง
นยัส าคญัน้อยทีสุ่ด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่
๔.๑๔ และ ๔.๑๕ 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๔  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด 
                          ด้านฉันทะ (ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน) 
                                                                                                                            (n  =  ๒๓๗) 

ฝ่ายท่ีสงักดั 

 ฝ่ายท่ีสงักดั 

ขาย 
ประชา 
สมัพนัธ ์

บญัชี
การ 
เงิน 

การ 
ตลาด 

ช่าง
บริการ 

จดัซ้ือ 
ทรพัยา
กร

มนุษย ์

กฎ 
หมาย 

๔.๒๘ ๔.๒๕ ๔.๐๘ ๔.๑๘ ๔.๓๑ ๔.๑๕ ๔.๓๘ ๔.๒๐ 
ขาย ๔.๒๘ - ๐.๐๓ ๐.๒๐* ๐.๑๐* -๐.๐๓ ๐.๑๓ ๐.๑๐ ๐.๐๘ 

          
ประชาสมัพนัธ ์ ๔.๒๕ - - ๐.๑๗ ๐.๐๗ -๐.๐๖ ๐.๑๐ -๐.๑๓ ๐.๐๕ 

          
บญัชี/การเงิน ๔.๐๘ - - - -๐.๑๐ -๐.๒๓* -๐.๐๗ -๐.๓๐* -๐.๑๒ 
การตลาด ๔.๑๘ - - - - -๐.๑๓* ๐.๐๓ -๐.๒๐* -๐.๐๒ 
ช่าง/บริการ ๔.๓๑ - - - - - ๐.๑๖ -๐.๐๗ ๐.๑๑ 

          
จดัซ้ือ ๔.๑๕ - - - - - - -๐.๒๓ ๐.๐๕ 

          
ทรพัยากร
มนุษย ์

๔.๓๘ - - - - - - - ๐.๑๘ 

กฎหมาย ๔.๒๐ - - - - - - - - 
*   มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐ .๐๕ 

X



 ๑๐๙ 

 จากตารางที ่๔.๑๔ พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ทีม่ฝีา่ยทีส่งักดัอยูใ่นฝา่ยบญัชี /การเงนิ มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
ดา้นฉนัทะ น้อยกว่าพนกังานทีอ่ยูฝ่า่ยขาย ,ฝา่ยช่าง/บรกิาร และฝา่ยทรพัยากรมนุษย์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ และพนกังาน ทีม่ ี ฝา่ยทีส่งักดั อยูใ่นฝา่ย การตลาด มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นฉนัทะ น้อยกว่าพนกังานทีอ่ยูฝ่า่ยขาย
,ฝา่ยช่าง/บรกิาร และฝา่ยทรพัยากรมนุษยอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 
 

ตารางท่ี  ๔.๑๕  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด 
                          ด้านจิตตะ (การเอาใจฝกัใฝใ่นการปฏบิตังิาน) 
                                                                                                                            (n  =  ๒๓๗) 

ฝ่ายท่ีสงักดั 

 ฝ่ายท่ีสงักดั 

ขาย 
ประชา 
สมัพนัธ ์

บญัชี/ 
การเงิน 

การ 
ตลาด 

ช่าง/ 
บริการ 

จดัซ้ือ 
ทรพัยา 
กร 

มนุษย ์

กฎ 
หมาย 

๔.๓๐ ๔.๒๖ ๔.๐๒ ๔.๑๖ ๔.๓๖ ๔.๑๕ ๔.๔๒ ๔.๒๐ 
ขาย ๔.๓๐ - ๐.๐๔ ๐.๒๘* ๐.๑๔* ๐.๐๖ ๐.๑๕ -๐.๑๒ -๐.๑๐ 

          
ประชาสมัพนัธ์ ๔.๒๖ - - ๐.๒๔ ๐.๑๐ -๐.๑๐ ๐.๑๑ -๐.๑๖ ๐.๐๖ 

          
บญัชี/การเงิน ๔.๐๒ - - - ๐.๑๔ -๐.๓๔* -๐.๑๓ -๐.๔๐* -๐.๑๘ 
การตลาด ๔.๑๖ - - - - -๐.๒๐* ๐.๐๑ -๐.๒๖* -๐.๐๔ 
ช่าง/บริการ ๔.๓๖ - - - - - ๐.๒๑ -๐.๐๖ ๐.๑๖ 

          
จดัซ้ือ ๔.๑๕ - - - - - - -๐.๒๗ -๐.๐๕ 

          
ทรพัยากร
มนุษย ์

๔.๔๒ - - - - - - - ๐.๒๒ 

กฎหมาย ๔.๒๐ - - - - - - - - 
*   มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐ .๐๕ 
 
 

X



 ๑๑๐ 

 จากตารางที ่๔.๑๕ พบว่า พนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ทีม่ฝีา่ยทีส่งักดัอยูใ่นฝา่ยบญั ช/ีการเงนิ มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ 
ดา้นจติตะ น้อยกว่าพนกังานทีอ่ยูฝ่า่ยขาย ,ฝา่ยช่าง /บรกิาร และฝา่ยทรพัยากรมนุษย์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕  และ พนกังาน ทีม่ ี ฝา่ยทีส่งักดั อยูใ่นฝา่ย การตลาด มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ดา้นฉนัทะ น้อยกว่าพนกังานทีอ่ยูฝ่า่ยขาย
,ฝา่ยช่าง/บรกิาร และฝา่ยทรพัยากรมนุษยอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 
 
 สมมติฐานท่ี  ๖  พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ทีม่ ี
ประสบการณ์ท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ แตกต่างกนั  

 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานที ่๖ รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่๔.๑๖ 

 

ตารางท่ี  ๔.๑๖   การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั      
                     แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท ๔  จ าแนกตาม  
                     ประสบการณ์ท างาน 
                   (n  =  ๒๓๗) 

หลกั 
ประสบการณ์ท างาน 

F Sig. 
ต า่กว่า ๕ ปี ๖ - ๑๐ ปี ๑๑ - ๑๕ ปี 

อิทธิบาท ๔ (๑๗๒ คน) (๔๓ คน) (๒๒ คน) 

  S.D   S.D   S.D 

ดา้นฉนัทะ ๔.๒๖ ๐.๒๔ ๔.๒๑ ๐.๓๑ ๔.๓๖ ๐.๑๗ ๒.๔๖๓ ๐.๐๘๗ 
ดา้นวริยิะ ๔.๑๑ ๐.๓๓ ๔.๐๖ ๐.๓๘ ๔.๐๑ ๐.๓๓ ๐.๙๕๕ ๐.๓๘๖ 
ดา้นจติตะ ๔.๒๖ ๐.๓๔ ๔.๒๓ ๐.๔๐ ๔.๔๐ ๐.๒๗ ๒.๐๐๓ ๐.๑๓๗ 
ดา้นวมิงัสา ๔.๑๑ ๐.๒๘ ๔.๐๘ ๐.๒๖ ๔.๐๗ ๐.๒๑ ๐.๔๑๖ ๐.๖๖๐ 

รวม ๔.๑๘ ๐.๒๕ ๔.๑๕ ๐.๒๙ ๔.๒๑ ๐.๑๖ ๐.๖๒๓ ๐.๕๓๗ 
 

*   มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐ .๐๕ 
 
 

 จากตารางที ่๔.๑๖  พบว่าพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ทีม่ปีระสบการณ์ท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตามหลกัอทิธบิาท ๔ โดยรวม 
ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนกังาน
บรษิทั แคนนอน มารเ์ก็ ตติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ปีระสบการณ์ท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น  
 

X X X



 ๑๑๑ 

ตอนท่ี ๔ ข้อมลูปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ   

 ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ตาม
หลกัอทิธบิาท ๔  ประชากรกลุ่มตวัอย่ างมปีญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อการปฏบิตังิาน 
ดงัปรากฏตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๗  ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั   
                    แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ตามหลกัอทิธบิาท  ๔ : โดยรวม 
 

ปัญหา อปุสรรค จ านวน(คน) ร้อยละ 
รายไดย้งัไมเ่พยีงพอ ๓๙ ๑๖.๔๖ 
สภาพแวดลอ้มยงัไมค่่อยสะอาด ๑๘ ๗.๕๙ 
สวสัดกิารยงัไมค่รอบคลุม ๑๖ ๖.๗๕ 
เทคโนโลยใีนดา้นงานเอกสารยงัดพีอ ๑๒ ๕.๐๖ 
สถานทีจ่อดรถน้อย และยงัตอ้งเสยีค่าทีจ่อด ๑๑ ๔.๖๔ 
การใหค้ าปรกึษากบัลกูคา้ยงัไมด่เีท่าทีค่วร ๕ ๒.๑๑ 
ความล่าชา้ดา้นเอกสาร ๖ ๒.๕๒ 
เจา้หน้าทีย่งัไมเ่พยีงพอ ๑ ๐.๔๒ 
   
 
 
 จากตารางที ่ ๔.๑๗ ผลการวเิคราะหค์ าถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม พบว่า  
พนกังานมปีญัหา อุปสรรคโดยรวม ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ รายไดย้งัไม่
เพยีงพอ มจี านวน ๓๙ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๑๖.๔๖  สภาพแวดลอ้มยงัไมค่่อยสะอาด มจี านวน 
๑๘ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๗.๕๙  สวสัดกิารยงัไมค่รอบคลุม  มจี านวน ๑๖ คน คดิเป็นรอ้ยละ 
๖.๗๕ เทคโนโลยใีนดา้นงานเอกสารยงัดพีอ   มจี านวน ๑๒ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๕.๐๖  สถานที่
จอดรถน้อย และยงัตอ้งเสยีค่าทีจ่อด มจี านวน  ๑๑  คน  คดิเป็นรอ้ยละ ๔.๖๔  ความล่าชา้ดา้น
เอกสาร มจี านวน ๖ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๒.๕๒   การใหค้ าปรกึษากบัลกูคา้ยงัไมด่เีท่าทีค่วร   มี
จ านวน  ๕ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๒.๑๑ และ เจา้หน้าทีย่งัไมเ่พยีงพอ มจี านวน ๑ คน คดิเป็นรอ้ย
ละ ๐.๔๒   
  
 
 



 ๑๑๒ 

ตอนท่ี ๕ แนวทางการน าหลกัอิทธิบาท ๔ มาประยกุตใ์ช้  ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั แคนนอน มารเ์กต็ต้ิง(ไทยแลนด)์ จ ากดั 

 แนวทางการน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั สามารถพจิารณาได ้ ๔ 
ดา้น คอื การเพิม่ประสทิธภิาพในดา้นฉนัทะ วริยิะ จติตะ และวมิงัสา ดงันี้ 
 

๑) การน าหลกัอทิธบิาท ๔  มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพ  การปฏบิตังิาน 
ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด)์ จ ากดั ดา้นฉนัทะ  คอื  ความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิาน  จะตอ้งพฒันาทีต่วัพนกังาน โดยพฒันาตา มพืน้ฐานทางจติใจของแต่ละคนเป็น
ส าคญั ซึง่พนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั แต่ละคนมพีืน้ฐานทางจติใจ
แตกต่างกนั บางคนมคีวามรกัในการปฏบิตังิานเป็นทุนเดมิแลว้ แต่บางคนกไ็มช่อบงานทีท่ าแต่
ท าแลว้รูส้กึทา้ทายความสามารถ บางคนปฏบิตังิานดว้ยความรูส้กึ อยากทดลอง จงึตอ้งท าให้
พนกังานมคีวามสุขกบัการปฏบิตังิาน  เหตุผลงา่ยๆ ทีจ่ะท าใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดผ้ลดแีละมี
ความสุขไปดว้ย กค็อืผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีวามพอใจและรกัในงานทีต่นปฏบิตัอิยู ่ดว้ยวธิกีาร
พฒันาองคค์วามรูแ้ละสรา้งจติส านึกใหก้บัพนกังานในองคก์ร ใหรู้จ้กัพึ งพอใจในการปฏบิตังิาน
นัน้ๆ โดยพนกังานตอ้งมองเหน็คุณค่าของการปฏบิตังิาน  ว่างานทีพ่นกังานท าอยูน่ัน้มคีุณค่า
กบัตวัพนกังานเองอยา่งไร เช่น ครอบครวั เพีอ่นรว่มงาน หวัหน้างาน  เมือ่พนกังานมองเหน็
คุณค่าของงานแลว้จะท าใหเ้กดิการตัง้เป้าหมายและมคีวามภาคภมูใิจในการปฏิ บตังิานตาม
หน้าทีข่องตน ท าใหรู้ส้กึมัน่ใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเองว่ามสี่วนช่วยใหอ้งคก์ร
เจรญิเตบิโตอยา่งภาคภมูใิจ กลา้ทีจ่ะกล่าวใหบุ้คคลภายนอกองคก์รไดท้ราบว่าตนเองท างานอยู่
องคก์รไหน ต าแหน่งอะไร มคีวามส าคญัอยา่งไร อยา่งภาคภมูใิจ 
 

 ดงันัน้วธิกีารสรา้งความพึ งพอใจในการปฏบิตังิาน   ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน 
มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั อยูท่ีก่ารส่งเสรมิและพฒันาบุคลากรเป็นหลกั โดยใหพ้นกังาน
ปฏบิตังิานในสิง่ทีต่นถนดั และรูส้กึชอบท า (Put the right man on the right job) และเรือ่งการ
พฒันาคุณธรรมในจติใจ และสรา้งความศรั ทธาในงานทีพ่วกเขาปฏบิตัอิยู ่ดัง่ค าสอนของพระ
พุทธองค ์ทรงสอนไวว้่า “มนุษยเ์ราตอ้งเลอืกทีจ่ะศรทัธาบางอยา่งและหมัน่ตรวจสอบศรทัธาของ
ตวัเองว่าดต่ีอตวัเองและดต่ีอผูอ้ื่นอนัรวมถงึสงัคมโดยรวมหรอืไม่  เมือ่ดทีัง้สองอยา่งกจ็งมุง่มัน่ที่
จะท าดว้ยความตัง้ใจ  และหากไมด่ีกจ็งเปลีย่นแปลงศรทัธาเสยีใหม ่ซึง่เราตอ้งเลอืก  ไมเ่ช่นนัน้
เราจะกลายเป็นคนทีส่บัสนไมม่แีก่นสารและเป็นคนไรร้ากในทีสุ่ด  เมือ่เป็นคนไมม่แีก่นสารกจ็ะ
ถูกชกัชวนไปในทางทีไ่มด่ไีดง้า่ยนัน่เอง ”  จงึตอ้งปลกูฝงัคุณธรรมทางจติใจใหก้บัพนกังาน ให้
เขามองเหน็คุณค่าและความส าคญัของการปฏบิตังิานสบืต่อไป 
 



 ๑๑๓ 

 ๒)  การน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนงักาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ดา้นวริยิะ คอื ความ
เพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน จะตอ้งสรา้งความรูส้กึทีด่ต่ีองานทีพ่นกังานปฏบิตั ิเมื่ อพนกังาน
พงึพอใจในงานทีต่นปฏบิตัแิลว้ พนกังานกจ็ะสรา้ง ความมุง่มัน่ทุ่มเท  เป็นความมุง่มัน่ทุ่มเททัง้
กายและใจ  ทีจ่ะเรยีนรูแ้ละท าใหเ้ขา้ถงึแก่นแทข้องสิง่นัน้เรือ่งนัน้  ถา้หากกระท ากจ็ะท าจน
เชีย่วชาญจนเป็นผูรู้้  ถา้หากศกึษากจ็ะศกึษาใหรู้จ้นถงึรากเหงา้ของเรือ่งรา วนัน้ๆ ดงันัน้ ค าว่า 
"วริยิะ" จงึหมายถงึความเพยีรพยายามอยา่งสงูทีจ่ะท าตามฉนัทะหรอืศรทัธาของตวัเอง  หากเรา
ไมม่คีวามเพยีรแลว้กอ็นุมานไดว้่าเรา ไม่มฉีนัทะ ทัง้โกหกตวัเองและหลอกผูอ้ื่น เพื่ออะไรนัน้  
ผลงานทีเ่ขาท าจะชีช้ดัออกมาเองว่าท าเพื่ออะไร   
 

 ดงันัน้ วริยิะใ นการปฏบิตังิานของพนกังาน จงึมาคู่กบัความอดทนอดกลัน้  เป็น
ความรูส้กึไมย่อ่ทอ้ต่อปญัหาและมคีวามหวงัทีจ่ะเอาชนะอุปสรรคทัง้ปวง  โดยมศีรทัธาเป็น
เครือ่งยดึเหนี่ยวจติใจ น าใจ และเตอืนใจ  ความอดทนเป็นเครือ่งมอืส าหรบัคนใจเยน็และใจงาม
ดว้ย ไมใ่ช่มทุะลุดุดนัรบเรา้และรุม่ร้ อน เพราะมนัจะท าใหม้โีอกาสผดิพลาดไดง้า่ย  หรอืสญูเสยี
ความอดทนในทีสุ่ด ดงันัน้ ความวริยิะอุสาหะ จงึเป็นวถิทีางของบุคคลทีห่าญกลา้และทายทา้ต่อ
อุปสรรคใดๆทัง้มวล 
 

 ๓) การน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้(ไทยแลนด์) จ ากดั ดา้นจติตะ คอื การเอาใจฝกัใฝใ่น
การปฏบิตังิาน จะตอ้งมกีารสรา้งจติส านึกในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มาร์
เกต็ติง้(ไทยแลนด์ ) จ ากดั ใหม้คีวามรูส้กึรบัผดิชอบในหน้าทีท่ีต่นรบัผดิชอบอยู่  ดว้ยใจทีจ่ดจอ่
และรบัผดิชอบ เมือ่มใีจที่จดจอ่แลว้กจ็ะเกดิความรอบคอบตาม  ค านี้ยิง่ใหญ่มากโดยเฉพาะคน
รุน่ใหมท่ีม่กัจะใจแตกบ่อยๆหรอืใจแตกยาวนาน มกัหลงใหลไดป้ลืม้ไปกบัวตัถุ เทคโนโลย ีเทีย่ว
กลางคนื เรือ่งเพศและยาเสพตดิ  เมือ่ใจแตกกม็กัจะขาดความรบัผดิชอบ  คดิท าอะไรกม็กัท า
แบบสุกเอาเผากนิพอใหเ้สรจ็ไปวนัๆ  ท าอะไรกไ็มด่สีกัอยา่งท าผดิๆถูกๆอยูอ่ยา่งนัน้  ชอบเอาดี
ใส่ตวัเองและใหร้า้ยผูอ้ื่นตามมา อนัน ามาซึง่ความเสื่อมเสยีแก่ตนเองและองคก์ร 
 ดงันัน้ถา้พนกังานทุกคนมใีจทีจ่ดจอ่ต่อสิง่ทีค่ดิ ทีท่ าและรบัผดิชอบแลว้  ทุกอยา่งก็
จะดขีึน้ไปเอง เมือ่มคีวามรอบรูม้ากขึน้กจ็ะเกดิควา มรอบคอบตามมา เมือ่มคีวามรอบคอบแลว้
การตดัสนิใจท าอะไรกจ็ะเกดิความผดิพลาดน้อยตามไปดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑๔ 

 ๔) การน าหลกัอทิธบิาท ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั ดา้นวมิงัสา คอื  การใชป้ญัญาใคร่
ครวญหาเหตุผลในการปฏบิตังิาน  การทบทวนในสิง่ทีไ่ดค้ดิไดท้ ามา  อนัเกดิจาก ฉนัทะ (ความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ) แลว้ท าดว้ย วริยิะ (ความเพยีรพยายามในการปฏบิตังิาน ) จติตะ
(การเอาใจฝกัใฝใ่นการปฏบิตังิาน ) โดยใชว้จิารณญาณอยา่งรอบรูแ้ละรอบคอบ จงึน าไปสู่การ
ทบทวนตวัเอง และทบทวนองคก์รหรอืทบทวนขบวนการ  ทบทวนในสิง่ทีไ่ดค้ดิสิง่ไดท้ าผ่านมา
ว่าเกดิผลดผีลเสยีอยา่งไร  ทัง้ทีเ่ป็นเรือ่งส่วนตวัของพนกังานเองและเป็นเรือ่งทีร่ว่มคดิรว่มท า
กบัคนอื่น เพื่อปรบัปรงุปรบัแกไ้ขใหด้ยีิง่ขึน้ 
 

 ดงันัน้ควรจะส่งเสรมิในทุกๆ ดา้นใหก้บัพนกังาน เมือ่พนกังานพร้ อมทีจ่ะปฏบิตังิาน
ดว้ยใจรกัและตัง้ใจแลว้กจ็ะส่งผลใหเ้กดิความเจ รญิกา้วหน้ากบัพนกังาน  และองคก์รไปพรอ้มๆ 
กนั 
 
  
 


